
 
 
   
  

                                     
 

PRESSEMITTEILUNG 
 

 
Ein paar letzte Handgriffe sind noch nötig, damit die Filiale an der Rissener Straße der Stadtsparkasse 
Wedel in der kommenden Woche feierlich eröffnet werden kann.  

 

Investition in moderne Technik und persönlichen Service: 

Wiedereröffnung der Filiale Rissener Straße mit neuem Konzept 

Wedel, 14.11.25: Nach einer umfassenden Modernisierung nimmt die Filiale an der Rissener Straße 
105 in Wedel ab dem 17. November den Betrieb wieder auf – mit einem zukunftsorientierten 

Konzept, das moderne Technik und persönlichen Service gezielt miteinander verbindet  

Persönliche Beratung und KI-Unterstützung: In der neugestalteten Filiale kommen zwei 
bedeutende Elemente zusammen. Ab dem 24. November wird die Filiale montags bis freitags von 

14:00 bis 18:00 Uhr personell besetzt sein. So erhalten insbesondere berufstätige Kundinnen und 
Kunden, die Möglichkeit direkt auf Serviceleistungen und fachkundige Beratung zuzugreifen. „Mit 

dem neuen, bedarfsorientierten Servicekonzept möchten wir besonders Berufspendlern sowie 
Kundinnen und Kunden, die in früheren Geschäftszeiten verhindert sind, einen unkomplizierten 

Zugang zu unseren Dienstleistungen ermöglichen. Diese Filiale wurde zuletzt ausschließlich als 
SB-Standort genutzt. Durch die Kombination aus persönlichem Service und moderner digitaler 

Hilfsmittel schaffen wir nun eine ideale Balance zwischen Selbstbedienung und individueller 
Beratung“, erklärt Markus Winter, Leiter Privatkunden und Portfoliomanagement, bei der 

Stadtsparkasse Wedel. 

Auch außerhalb der Servicezeiten stehen moderne Selbstbedienungselemente zur Verfügung, 
die eine schnelle und effiziente Abwicklung von Anfragen und Transaktionen ermöglichen. 

Ergänzend dazu bietet die digitale KIM (Kunden-Informations-Möglichkeit) intuitive 
Unterstützung bei der Nutzung der digitalen Angebote. Die KI-gestützte Anwendung hilft 

Kundinnen und Kunden bei Fragen oder beim Navigieren durch digitale Services – und ermöglicht 



 
 
   
  

                                     
 

so eine effiziente Erledigung vieler alltäglicher Anliegen ganz ohne Wartezeiten. Zugänglich ist 

die Filiale während der Öffnungszeiten des Famila-Marktes von Montag bis Samstag in den Zeiten 
von 8:00 Uhr bis 21:00 Uhr. 

 

Rund eine Viertelmillion Euro für moderne Infrastruktur 

Die umfassende Modernisierung mit einer Investition von rund einer Viertelmillion Euro 

verdeutlicht das Ziel, die Filiale zu einem attraktiven und zeitgemäßen Anlaufpunkt für alle 
Kundenbedürfnisse zu entwickeln. „Unsere Investitionen in moderne Technik und einen 

erweiterten Service sind ein klares Zeichen für unser Engagement, neben unserer 
Hauptgeschäftsstelle in der Gorch-Fock-Straße auch unsere Filiale in der Rissener Straße zu 

einem Ort zu machen, der den wachsenden Ansprüchen unserer Kundinnen und Kunden gerecht 
wird“, ergänzt Markus Winter. 

 

Festwoche zur Wiedereröffnung 

Ab Montag, 17. November startet das Team der Filiale Rissener Straße ab 9:30 Uhr in eine ganze 
Festwoche. Die Öffentlichkeit ist herzlich eingeladen, die neuen Räumlichkeiten kennenzulernen 

und die Wiedereröffnung mitzufeiern. Während der gesamten Woche gibt es kleine Aktionen – 
etwa ein Glücksrad, an dem die Besucherinnen und Besucher ihr Glück testen und Gewinne 

mitnehmen können. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pressekontakt: 

Juliane Oehler,  
Referentin Unternehmenskommunikation  

Telefon: 04103 / 966 131,  
E-Mail: juliane.oehler@sparkasse-wedel.de 


