
 
 
   
  

                                     
 

PRESSEMITTEILUNG 
 

 
In der Mitte der modernisierten Filiale erklären Marc Cybulski, Markus Winter und Florian Graßhoff (v. l.) 
die Rolle der digitalen KIM, die als KI-gestützte Assistentin künftig bei Anliegen direkt vor Ort unterstützt. 

 

Wiedereröffnung in der Rissener Straße: 

Stadtsparkasse präsentiert moderne Filiale mit neuem Servicekonzept 

Wedel, 17.11.25: Mit einem klaren Bekenntnis zur Stärkung des Filialnetzes und einem deutlichen 
Fokus auf moderne, kundennahe Services hat die Stadtsparkasse Wedel heute offiziell ihre 

umfassend modernisierte Filiale an der Rissener Straße 105 wiedereröffnet.  

Frische Farben, modernste Technik und ein einladendes Raumgefühl: Zur offiziellen Eröffnung 
der Filiale nach zweimonatiger Modernisierung führte Markus Winter, Leiter Privatkunden und 

Portfoliomanagement, die Vorstände Marc Cybulski und Florian Graßhoff durch die rundum 
erneuerten Räumlichkeiten und stellte das neue Filialkonzept vor, das ab sofort in Betrieb ist. Mit 

der Wiedereröffnung setzt die Stadtsparkasse Wedel ein starkes Zeichen für den stationären 
Kundenkontakt. „Die Modernisierung dieses Standorts zeigt, dass wir ganz bewusst in die 

Präsenz vor Ort investieren“, betont Marc Cybulski. „Die Filiale in der Rissener Straße ist eine 
hervorragende Ergänzung zu unserer Hauptgeschäftsstelle im Wedeler Zentrum. Wir möchten 

damit sicherstellen, dass unsere Kundinnen und Kunden auch außerhalb des Stadtzentrums ein 
leistungsfähiges, modernes und persönliches Serviceangebot nutzen können.“ 

Der Filialstandort inmitten eines hochfrequentierten Handelsumfelds hat für die Stadtsparkasse 

strategische Bedeutung: „Mit den steigenden Bewohnerzahlen im Umfeld gewinnt dieser 
Standort weiter an Attraktivität“, erklärt Florian Graßhoff. „Für viele Wedelerinnen und Wedeler 

entstehen dadurch deutlich kürzere Wege zu uns. Genau hier möchten wir präsent sein und 
zuverlässig Service, Beratung und moderne Selbstbedienung zusammenbringen.“ 



 
 
   
  

                                     
 

Neues, bedarfsorientiertes Servicekonzept 

Die Filiale verbindet digitale Angebote mit persönlicher Betreuung – gezielt ausgerichtet auf die 

Bedürfnisse der Kundschaft. Ab dem 24. November ist die Filiale montags bis freitags von 14:00 
bis 18:00 Uhr personell besetzt. „Damit schaffen wir insbesondere für Berufspendlerinnen und -

pendler einen besseren Zugang zu unseren Dienstleistungen – genau dann, wenn sie ihn 
brauchen“, so Markus Winter. 

Außerhalb dieser Zeiten stehen moderne Selbstbedienungselemente zur Verfügung. Ergänzt 

wird das Angebot durch die KI-gestützte KIM (Kunden-Informations-Möglichkeit), die Kundinnen 
und Kunden durch digitale Services begleitet und unterstützt. Die Filiale bleibt außerdem 

während der Öffnungszeiten des Famila-Marktes von 8:00 bis 21:00 Uhr zugänglich. 

Investition in Digitalisierung und Infrastruktur 

Rund eine Viertelmillion Euro investierte die Stadtsparkasse Wedel in den Umbau. „Die 
Renovierung des Famila-Markts war für uns ein idealer Anlass, auch unseren eigenen Standort 

grundlegend zu modernisieren und ein neues, zukunftsfähiges Konzept umzusetzen“, sagt Marc 
Cybulski. „Unser Anspruch ist es, für die wachsenden Anforderungen unserer Kundinnen und 

Kunden bestens gerüstet zu sein.“ 

Festwoche zur Eröffnung 

Mit der offiziellen Eröffnung startet ab sofort eine Festwoche: Täglich lädt das Team der Filiale 
die Öffentlichkeit ein, die neuen Räume zu entdecken. Kleine Aktionen – darunter ein Glücksrad 

– sorgen für zusätzliche Überraschungen für alle Besucherinnen und Besucher. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pressekontakt: 

Juliane Oehler,  

Referentin Unternehmenskommunikation  
Telefon: 04103 / 966 131,  

E-Mail: juliane.oehler@sparkasse-wedel.de 


